关于360等杀毒软件的问题
360等杀毒软件经常会干扰一些软件的正常运行。当您把安全级别调的很高时，还会产生一些错报，把一些正常的软件识别为病毒或恶意程序。由于监控软件通常都需要安装和访问硬件驱动或直接访问系统内核中的一些模块。所以360等杀毒软件通常会予以阻止。为了您的计算机上监控软件的正常运行，请特别注意以下两个步骤：
（1）在初次安装时，360会跳出一个阻止安装驱动的对话框。请在超时前选择“允许程序的所有操作”，并勾选“记住我的选择”，然后点确定。否则驱动会安装不上，造成监控软件识别不出监控卡。
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（2）驱动安装完后，马上就会加载驱动，这时360又会跳出一个对话框。请在超时前选择“允许加载此驱动”，并勾选“记住我的选择，以后不再提醒”，然后点确定。这样驱动就能正常加载并开始工作了。注意，一定要并勾选“记住我的选择，以后不再提醒”，否则，可能会出现反复丢失驱动的问题。
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正确处理以上步骤后，监控软件就可以正常工作了。

另外，360还会误报安装包中的dseo.exe文件是病毒。这个文件是用于64位的win7系统的。由于64位的win7系统强制要求所有驱动程序都要经过数字签名。所以如果要在64位的win7上安装监控驱动，需要一个第三方的签名程序。dseo.exe就是起这个作用的。如果您用的不是64位的系统，可以直接删掉这个文件，以避免不必要的误会。如果您用的是64位的系统，请务必保留这个文件，并在安装软件时关闭杀毒软件，安装完成后再开启。
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